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3, Como nac

io la idea?

-“Llevamos veinte anos de gestion, la
declaratoria del Pargue Nacionadl
Sagjama se dio el ano 1939, sin
embargo la gestion comenzo a partir
de 1995. Para el ano 1999 se tuvo
3000 visitas, veiamos llegar turistas al
nevado Sajama, escalaban y se
iban. En un principio la idea era de
un Albergue familiar luego
comunitario, entonces empezamaos
con la capacitacion y la
construccion (adobes, alimentacion
por turno). El 2002 ya se tenia listo y
aun veiamos en qué falldbamos, el
2003 empezd el servicio y para el
funcionamiento se turnaban

anualmente’”- Antonio Huarachi, socio y
guia.



-“Para el funcionamiento hubo apoyo de
iInstituciones como MAPSA, que hizo la Estrategia de
Turismo y Ganaderia, la Gobernacion con algo de
capacitacion; hicimos alianzas estratégicas entre
emprendimientos. Primero consfruimos un modulo
con el apoyo de PNUD.

-“Empezgmos con la empresa  Milenariq,
actualmente frabajamos con TUSOCO que nos
apoyd en mantenimiento, Tusoco nacid gracias a
Tomarapi y Chalalan; nos apoyan en promocion,
peguenas capacitaciones, mantenimientos,
alleres, encuentros’.

hora tenemos el Cenfro de Interpretacion de
melidos con apoyo del Viceministerio de furismo
ndos del BID.
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-“Hicimos intercambio de
experiencias en Coroico y eso nos
animé mas. En un principio el
administrador era de afuera y los
ingresos eran  minimos, luego
dijimos ipodemos! Yy NOS
animg@gmos d manejar Nnosotros
Mismos. Tenemos cinco dareas y
agda uno es capacitado, asi
pezamos a sacar adelante el
prendimiento”.

Rogelio Marca Condori, Chetf.,




s Cudles son sus areas de
irabajo?
Tenemos una directiva y cinco
Areas de trabgjo:
®» Recepcionista
marero

»/Cocinero
Garzon
» Administracion



JComo se organizan ?

» /| 0s SOCIOS se organizan, CinNCo personas cada mes,
no por cada drea. En temporada alta el trabagjo es
verte, y todos se capacitan en todas la dreas para

rotarse los cargos. Tienen que coordinar siempre las

capacitaciones. El grupo rotativo entra por dos meses
discontfinuos en el ano, equitativo. Cada familia es
socio y tenemos 24 familias. La administracion es

reuniones de coordinacion, a fin de ano
elegimgs a los que les toca administrar, cada grupo
abe /qué mes frabaja. Todos tienen que ser
apdgcitados, sino, hacen una pasantia de quince
La capacitacion es una vez al ano. -la
rficipacion es por igual, pero hay mdas mujeres.




» -“Nafuraleza vy Cultura, el
nevado, caminatas, paisgje,
cultura, los atractivos del Area

Protegida, que genera
conflicto a veces porque
pertgnece a ofras

comunidades. Lo que mas
bscan es el ascenso dl
evado, también la fauna, la
iglesia, los chullpares del Lauca,
a veces musica, tfambiéen el
manejo ganadero”.




Qué ofrecen al Turista?

®» Tenemos Mmodulos de habitaciones
con estufas y calefon:

% Cuddruples
 Triples

entacion:

* En el menu implementamos la carne de
alpaca, quinua, papa y otros productos
de lugar, segun la preferencia del
turista.



usita comer al furisia?

» “Carne de alpaca de calidad,
quinua, papa, algunos piden
menuy, también hay
vegetarionos o las agencias

nos mdican sus preferencias”.
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. Cudnio cobran?

Tenemos habitaciones con pension
completa o media pension:

» Cuddruples 800.-y 700.-
» Triples 650.- 550.-
» Dobles 550.- 480.-
» Simples 400.- 390.-
» * Box Lunch

El guia y/o chofer tiene una habitacion
simple, econdmica y CONn Servicios
también. Porque hay que dar buen

servicio también, “eso es una estrategia’-
Patricio Marca, Administrador



2, Como esidn los servicios
bdsicos?

®» F| agua potable bombeamos con motor.
® | s aguas servidas las recoge un cisterna.

capacitados en primeros auxilios
tambien hay una ambulancia y centro de
salyd en Sajama.

y una escuela en Sajama, también
nsenamos a los ninos sobre musica por
ejemplo.

Hay senal de celular.




desveniajas de su modelo?

» Fn el Modelo familiar la administracion es mejor.

®» Fn el Modelo comunitario el beneficio es para
varias familias.

- Mensualmente los que trabagjan fiene un estipendio
1000 Bs. pero la utilidad también va dl
mantenimiento, priorizamos lo que hay que mejorar,
ebrero es temporada bagja y hay un monto de
funcionamiento.

- La distribucion de ganancias es equitativa. Los que
nos son socios se benefician de alguna manera
también, porque les compramos lena, artesania.

-Facturamos, somos una sociedad de turismo
comunitario S.R.L.




“La mejor promocion que se puede hacer, es la que hace el
furista, de boca a boca. No se puede improvisar porque a
veces el esta mejor informado que nosoiros”. Sy 0N




rgan izacbn de Turismo

“La promocion boca a boca es nuestra promocion y
cuesta posicionarse”- Eliseo Alvarez, Sajama.



“En  la comunidad tenemos Ia
Organizacion Tata Sajama con 50 socios en 1os
rubros de hospedaje, alimentacion, transporte,
guias, arrieros, porteadores; Es una organizacion
distintfa a Tomarapi. En hospedaje es importante
las responsabilidades, algunos socios fallan pero
en el resto no hay problema. El nevado Sajama
€s NUESITO fuerte, ahora ya tenemos contactos
irectos, los mochileros vienen al pueblo vy
ganizan, pero las agencias tienen ciertos
Isitos. Este es mi hostal hace 10 anos ya, uno
dgbe seguir aprendiendo, empecé de arriero,
rteador, ayudante y guia aun me falto
iomas, perfeccionar el inglés y el francés’-
o Alvarez, propietario Hostal Sajama.




s Como esidn organizados?

Por familia, es importante cuidar nuestros recursos; yo fui de
S primeros en construir las cabanas, fueron tres familias que
onstruyeron en ayni, en un princCipio para nuestro domicilio,
ego los turistas veian lo rustico y querian quedarse a dormir,
e volvido una afraccion y empezamos a consfruir mas.
stamos organizados por familias, ahora es mads grande, 1as
gencias exigen mas y hacen contacto directo conmigo.
ay una AOrganizacion en la comunidad de cinco personas
or ano/que distribuye por tfurnos a los turistas que llegan.




2 Uds, tienen personeria juridica?

» Cada vez es mas dificil y yo formalice mi hostal en
Fundempresa, independientemente de la organizacion
Comunitaria gue también fiene Personeria hace anos

yQ.

» Hay turistas cldsicos que se guedan una noche, vienen
de Laguna Colorado por ejemplo, terminan aqui y otros
empiezan aqui.




sQué flujo de turistas
suben al Sajama?

MdAs o menos 250 al ano. Vienen de
Francia, Alemania, Suiza, Argentina, Chile,
los mochileros son unos 50 o 60 %.

Hacemos venta directa y por agencia, por
dos; mi anhelo es lograr un
contacto directo, tengo pdgina web
www . hostalsajama.com. Al Pargue entran
unoy 4500 turistas al ano. Hacen ascenso
tanibién a las Payachatas, Acotango.

a el turista vale mucho las Lakautas
idades habitacionales de adobe).



http://www.hostalsajama.com/

s, Cudnio cobran?

®» |00 Bs. Con desayuno incluido

» Almuerzo 30 Bs.

(5 Hop S ot

» Cena Bs.

» Ahora fambién exigen cabanas
individuales, yo aun tropiezo con

O .
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“Serian buenos los Paquete Integrados. Fui por Chipaya y vi
que aun falia seializacion, i

La promocion boca a boca es
nuesira promocion
y cuesia posicionarse”




Aguas Termales de Manasaya

Emprendimientro Comunirario en
proceso de implemeniacion de
Infraesiruciura
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